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Macei6/AL, 14 de abril de 2016

1. A ESMALE ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE, com sede na
Rua Dr. José Milton Correia, 110, Poco, Maceio, Alagoas, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 37.135.365/0001-33,doravante denominado simplesmente “Smile
Saude”, realizara uma promocéo, para 0os consumidores que desejem contratar
um dos seus planos de salude,denominada “Caréncia Zero Para Consultas Més
das Maes”, nos termos e condi¢cOes estabelecidas neste Regulamento.

2. O cliente que contratar os planos de saude disponibilizados pela Smile
Saude, obtera automaticamente a isencao das caréncias previstas no contrato
de plano de saude apds entrevista qualificada, quais sejam:

. 24 horas para atendimentos classificados como urgéncia ou emergéncia;

. 24 horas para consultas médicas, nas especialidades de Clinica Médica,
Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, com os médicos do Hospital Jodo Paulo Il
situado na cidade de Jo&o Pessoa-PB.

3. Alisencéo das caréncias acima € restrita as maes e seus filhos de 00 (zero)
a 15 (quinze) anos de idade, que deverdo necessariamente participar do
contrato como beneficiarios, cujas condicbes de admisséo estdo previstas no
contrato de plano de salde, exceto para os planos de categoria
PREFERENCIAL, ap6és entrevista qualificada, caso ndo ocorram pendéncias.

3.1 Poderao usufruir dos beneficios desta promocdo maes e seus filhos desde
gue realizem sua adesao ao contrato até o momento de sua assinatura.

3.2. N&o terdo direito a participacdo na promocdo “CARENCIA ZERO MES
DAS MAES”, os contratos nos quais a mae figure apenas como titular
financeiro.

4. Estao excluidas desta promocédo as seguintes situacoes:

4.1. Esta promocdo ndo contempla a reducdo de CPT (Cobertura Parcial
Temporéria) de 24 (vinte e quatro) meses para 0s procedimentos de doencas
ou lesdes pré- existentes ja expressas no contrato individual/ familiar da Smile
Saude.
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4.2. Estdo excluidos desta campanha: parto, pré-natal e procedimentos
obstétricos, salvo em casos de urgéncia ou emergéncia conforme preceitua a
lei 9656/98.

5. Os clientes que optarem fazer o plano de saude denominado PREMIUM e
PLATINUM terdo suas consultas realizadas exclusivamente de acordo com a
indicacao da operadora que segue abaixo:

Em Jo&o Pessoa: Atendimento no Hospital Jodo Paulo II;

6. A utilizacao do beneficio caréncia zero, s6 podera ser usufruida com a posse
da carteirinha Smile Saude ou cédula de identidade pelo cliente contratante.

7. ApOs a entrevista qualificada, o usuario que desejar sair antes do periodo
contratual de doze meses, terd multa imposta, mesmo que o cancelamento
seja solicitado antes dos 30 (trinta) dias.

8. Havendo rescisdo antes do término do prazo minimo de vigéncia da
contratacdo de planos de saude, que é de doze meses, sujeitar-se-a a parte
que der causa a rescisao ao pagamento de multa pecuniaria equivalente a 10%
(dez por cento), do valor referente ao somatério das mensalidades vincendas
até o termino da vigéncia minima.

9. As demais caréncias, definidas na legislacdo dos planos de saude (Lei9.
656/98) e no contrato, permanecem inalteradas por esta promogao.

10. A promocédo “Caréncia Zero Més das Maes” sera realizada na area de
atuacao da Smile Saude Joado Pessoa, no periodo de 06/05/2016 a 31/05/2016.

11. Serdo elegiveis apenas o0s contratantes, pessoa fisica, que realizarem a
contratacdo de planos de saude da Smile Saude no periodo acima indicado,
sendo a promocao restrita as maes e seus filhos de 00 a 15 anos.

12. Estdo excluidos da promocdo os ex-beneficiarios, que possuirem
pendéncias financeiras com a Smile Saude, salvo com autorizacdo expressa
desta, e mediante a quitacdo imediata e em parcela Unica dos débitos em
aberto.

12.1. Os clientes ativos que cancelarem seus contratos ndo poderdo participar
da promocéo “Caréncia Zero Més das Maes”.
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13. Para ter direito a promocdo € necessario que no ato da contratacdo o
cliente forneca a contratada os dados de identificagéo, solicitados na proposta
de adesdo, disponibilizando também as copias dos seguintes documentos:

A. Certidao (6es) de Nascimento;

B. Certiddo de Casamento;

C. CPF;

D. RG;

E. Comprovante de Residéncia;

F. Copia do cartdo de crédito (credenciado pela Smile Saude).

13.1. Em caso de nado fornecimento, por parte do contratante, da
documentacdo necessaria para a conclusdo da proposta de adeséo, este esta
ciente de que seu processo de adesdo sera suspenso, impossibilitando a
emissdo da carteirinha de beneficiario, impedindo, consequentemente, o
atendimento.

14. O cliente estara apto a receber a isencdo da caréncia zero para consultas
caso preencha todos os requisitos de elegibilidade.

15. Esta promocdo ndo podera ser utilizada ou cumulada com qualquer outra
promocao que tenha sido lancada anteriormente, ou que venha a ser lancada,
individualmente ou em conjunto pela Smile Saude.

16. A participacdo nesta promocao implica na aceitacao irrestrita e irrevogavel
pelo consumidor participante de todas as clausulas e condigbes deste
regulamento. A Smile Saude se reserva o direito de desqualificar e/ou excluir
da promocgdo o participante que, direta ou indiretamente, descumprir a
legislacdo ou qualquer clausula deste regulamento.

17. A Smile Saude reserva o direito de, a qualquer tempo, sem prévio aviso,
modificar os critérios da promocédo ou determinar o seu encerramento, no caso
de constatar fraude, dificuldade técnica ou qualquer outro fator fora do seu
controle,que traga risco a promocéao, aos participantes ou quaisquer terceiros.
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18. Em caso de duvida sobre a Promocéao, servi¢cos e area de abrangéncia, o
participante deverd manter contato pelo telefone, em Jodo Pessoa 083
2106.7333, demais localidades 0800 723 73370ou chat on line.

19. Este regulamento tera seu conteddo integralmente reproduzido na pagina
de internet da Smile Saude -www.smilesaude.com.br- durante todo o prazo da
promocao.

20. Fica eleito o Foro de Jodo Pessoa - PB, com exclusao de qualquer outro,
para dirimir eventuais litigios decorrentes da promocdo de que trata este
regulamento.

Eu, portador do
RG n° e escrito sob CPF
n° atesto que i e

aceito todas as normas da promocéao “Caréncia Zero Més das Maes”, realizada
pela Smile Saude.

(Assinatura do cliente contratante)

Jodo Pessoa, de de 2016
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